I m Formulario de quejas y apelaciones
Q l m Sistema de Gestion de la Calidad
METROLOGIA

Folio:

Ponemos a su disposicidon este formulario para que su queja o apelacidn sea puntualmente atendida, favor
de rellenar con letra de molde.

Nombre (con apellidos) o de quien promueve en su nombre (representante legal):

Direccion:

Teléfonos de contacto con clave lada

Correo electrénico

Detalles del evento
Indique marcando la opcidn elegida.
Deseo reportar una:

Queja Apelaciéon

Lugar de los hechos:

Fecha de los hechos:

Descripcion del evento:
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Pruebas que presenta:

Este escrito deberd ser acompafado de la copia de la documentacién que presente como pruebas y si es el
caso, de la documentacion con que acredite su representaciéon, cuando quien suscribe actie en nombre de
otro.

He leido y comprendido el aviso de privacidad sobre el tratamiento de mis datos personales que se
encuentra al reverso de este formato.

Firma

Deposite en el buzdn que se encuentra ubicado en las oficinas de IVIM en horario de oficia y dias habiles.

Para ser llenado por IVIM METROLOGIA.

Acciones Inmediatas:

Acciones preventivas y/o correctivas:

Responsable: Fecha: Vo.Bo.:
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“IVIM METROLOGIA (IVIM) se compromete a mantener la confidencialidad y salvaguardar toda la informacién y documentacién que le es
proporcionada por el usuario”.

IVIM METROLOGIA., y que en lo sucesivo y para efectos del presente aviso, se denominara "IVIM", con domicilio en Av. Cristébal Colén N° 711,
Moderna de la Cruz, Toluca, Estado de México, C.P. 50180. es responsable del uso, proteccion y tratamiento de sus datos personales, observando
integramente para ello lo previsto en la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, en lo subsecuente "La ley".

La entrega de los datos personales es facultativa, en caso de que el titular se negara a otorgarlos, se generara como consecuencia el no estar en
posibilidades de realizar el tramite o servicio que pretende llevar a cabo.

En caso de no negar su oposicidn a este acto, se entiende que existe un consentimiento expreso para su tratamiento, en los términos citados en el
presente aviso de privacidad.

“IVIM” manifiesta no transmitir sus datos personales a persona fisica o juridico colectiva alguna que sea ajena a la organizacién sin su
consentimiento expreso; a excepcidn de requerimiento legal por autoridades, asimismo la informacién sobre el usuario obtenida de otras fuentes
diferentes al mismo también debera ser tratada como confidencial notificdndole en su caso qué datos seran transmitidos, cual es la finalidad de
dicho tramite y quién es el destinatario.

Para la mejor comprension del presente aviso de privacidad le informamos lo siguiente:

¢Para qué fines se recabaran sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos exclusivamente para realizar las actividades referentes a la inspeccidén de
instrumentos de medicién.

¢Qué datos personales se recabaran?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad y dependiendo especificamente del tramite o servicio a realizar, se
utilizaran, de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes datos personales.

. Datos de identificacion como: nombre, firma, registro federal de contribuyentes (RFC), clave Unica de registro de poblacion (CURP),
numero de seguridad social, nacionalidad, fecha de nacimiento, fotografia, datos contenidos en acta de nacimiento, datos familiares, entre otros.

3 Datos de contacto como: domicilio, nimeros telefénicos fijos o celulares o correos electrénicos de indole particular, entre otros.

. Datos académicos como: cualificaciones, habilidades, estudios realizados, formacidn, etc.

De los Derechos ARCO, revocacion y limitacion del uso de los datos personales

El titular podra ejercer en los términos previstos por "La Ley" su derecho de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién (ARCO). Asimismo “IVIM”
atendera las solicitudes que el titular tenga respecto a la revocacion de su consentimiento para dar tratamiento, uso o divulgar sus datos personales.
Es importante considerar que no en todos los casos se podra atender y/o concluir dicha solicitud de forma inmediata, ya que es posible que por
alguna obligacién legal o administrativa requiramos seguir tratando sus datos personales. Aunado a esto el titular de los datos debe considerar que
esta accion puede implicar que no se podra seguir prestando el servicio solicitado o concluir el trdmite que el titular ha iniciado con “IVIM”.

Para realizar cualquiera de estos procedimientos, asi como recibir asesoria, el titular podra acudir a las oficinas de IME en dias habiles y horarios
de oficina. Para el ejercicio de sus Derechos ARCO el titular puede también, en caso de asi desearlo, ingresar su solicitud en la direccidn electrénica
https://www.saimex.org.mx/saimex/ciudadano/login.page correspondiente al Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense.

De los cambios y modificaciones al Aviso de privacidad

Derivado de nuevos requerimientos legales o de nuevas necesidades administrativas o de otra indole, el presente aviso de privacidad puede sufrir
modificaciones, cambios o actualizaciones.

“IVIM” se compromete a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente y a mantener el presente aviso en un lugar visible
dentro de sus oficinas y en la direccidn electrénica https://www.verificaciondeinstrumentosoficial.com
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